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Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup kupujiciho u prodavajiciho a upravuji vzajemna prava
a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho souvisejici s uzavienim kupni smlouvy. Veskere
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami se fidi ob¢anskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozd¢jSich predpisi — déle jen ,obCansky zakonik “) a v piipadé, ze je odbératelem
spotfebitelem, pak i zdkonem o ochran¢ spotiebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpist).

KONTAKTNI UDAJE PRODAVAJICIHO:

Nazev: B.L.C.CZ

Sidlo: Novakovych 1817/30A

IC: 02004381

Zapsana: v obchodnim rejstiiku, vedeno Méstskym soudem v Praze

oddil C, vlozka 214255

Telefon: +420 777 175881

Email: info@blcz.cz

web: www.blcz.cz

Kontaktni adresa: Reznicka 110/,357 33Loket
Provozovna: HybeSova 200/6,779 00 Olomouc

Ovéreni udaji o prodavajicim:

ZAKLADNI POJMY:

Kupujici — osoba, kterd s prodavajicim uzaviela kupni smlouva a zavézala se prodavajicimu
uhradit kupni cenu

Podnikatel- je osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Uvede-li kupujici v objednavce ¢i kupni smlouve ICO, plati, Ze se
jedna o smlouvu uzavienou s podnikatelem.
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Spotrebitel — je osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rameci

své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka

osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro
podnikéni.

Reklamace — je uplatnéni prav kupujiciho z rozporu s kupni smlouvou, jakozto i uplatnéni prav
kupujiciho plynoucich z odpovédnosti prodavajiciho za vady.

Uzavrieni kupni smlouvy — objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodéavajicitho kupujicimu s
timto jeho navrhem (zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodévajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Predmét koupé — predmétem koupé je obchodni zbozi, vyrobky, zprostiedkovany ¢i vlastni
servis nabizené na webovych strankach prodavajiciho. Seznam zbozi a nabizenych sluzeb je
uvetfejnén na webovych strankach proddvajiciho ¢i na doptini na emailové adrese
prodéavajiciho. Uvetejnéné fotografie zboti mohou mit v n€kterych ptipadech pouze ilustrativni
charakter.

PREDMET KOUPE A CENY ZBOZI

Ptedmétem koupé jsou produkty, obchodni zbozi, vyrobek ¢i nabizena sluzba, ktera jsou
uvedeny na webovych strankach prodavajiciho. Pro jednotlivé smluvni vztahy plati, ze
pfedmétem koupé je zboZzi a/nebo sluzba vyslovné uvedend v objednavce.

Ceny a dostupnost nabizeného zbozi a sluzeb jsou po vyzadani zasilany individualn€ na email.

Ceny uvedené v cenicich jsou uvedeny bez DPH. K cené vyrobki, u kterych to zékon o
odpadech €. 185/2001 Sb. a souvisejici pravni Gprava natizuje, bude ptipo€itan recyklacni
poplatek. VySe recykla¢niho poplatku dle platného ceniku REMA Systém a.s.

Vyse recyklacniho poplatku je vzdy uvedena u jednotlivych polozek ve vystavenych dokladech
prodévajiciho, u nichz je uctovani recykla¢niho poplatku zakonem vyzadovano.

Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu platnosti jednotlivych cenik.
UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

K uzavieni kupni smlouvy je nezbytna objednavka kupujiciho, ktera musi obsahovat tplné a
pravdivé udaje (zejména o vybraném zpisobu doruceni, identifikacnich udajt, fakturacnich
udajli, dodaci adrese) ucinéné osobné na pobockach uvedenych na webovych strankach
prodavajiciho, telefonicky nebo e-mailem. Momentem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu, jehoZ obsahem je potvrzeni pfijeti objednavky je uzaviena kupni
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, ustanoveni § 1740 odst. 2 obCanského zakoniku se
nepouzije.

Veskeré informace a zobrazeni zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodéavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.
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Uzavienim kupni smlouvy vznikd prodéavajicimu zavazek dodat zbozi
kupujicimu a ptevést na né¢j vlastnické pravo ke zbozi a kupujicimu vznika
zavazek objednané zbozi prevzit a uhradit kupni cenu.

Kupujici 1 prodavajici mohou bez udani ditvodu zrusit objednavku kupujiciho az do potvrzeni
objednavky prodavajicim. Pokud zrusi objednavku prodavajici, zpravidla uvede divod, proc¢
neni mozné objednavku potvrdit. Zruseni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je
mozné jen po predchozi dohod¢ prodéavajiciho a kupujiciho a za podminek, které si vzajemné
sjednaji.

Prodavajici je opravnén jednostranné odstoupit od uzaviené kupni smlouvy zejména v ptipadé,
7e zbozi neni schopen dodat z jakychkoliv (napft. kapacitnich) divodi.

V piipadé, Ze se jedné o specialni zbozi na objednavku nebo zbozi, které neni aktualné dostupné
(skladem), mtize byt pred pfijetim objednavky prodavajicim pozadovana thrada zalohy ve vysi,
kterd je adekvéatni kupni cené zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se plné¢ sezndmil s témito obchodnimi
podminkami a reklama¢nim fadem a Ze s nimi pied vlastnim uskuteCnénim objednavky
souhlasi. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a jsou
uvetejnény na webovych strankach prodavajiciho.

PLATEBNI PODMINKY

Spole¢né s kupni cenou zboZi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s dodanim zbozi a ptipadné dobérecné ve smluvené vysi. Naklady spojené s dodanim zbozim
pii objednavce nad 50.000,- K¢ bez DPH nese prodéavajici.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatna pti ptevzeti zbozi.

U bezhotovostni platby pfedem pifevodem na ucet prodavajiciho nebo fakturou se splatnosti je
kupujici povinen uhrazeni kupni ceny uvést variabilniho symbolu. Variabilnim symbolem je
Cislo faktury. Plati, Ze kupni cena je kupujicim prodavajicimu uhrazena v den pfipsani kupni
ceny na ucet prodavajiciho.

Pti odbéru zbozi na fakturu s odloZenou splatnosti je délka splatnosti standardné stanovena na
14 dnt. Doba splatnosti mize byt mezi stranami smluvnim ujednanim individualné
prodlouzena.

NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnicke pravo k predmétu koupé piechazi na kupujiciho v okamziku pievzeti predmétu
koupé¢ a Giplného zaplaceni kupni ceny prodavajicimu, véetné souvisejicich poplatki mezi
stranami sjednanych ¢i vyplyvajicich z pravnich ptredpist.

4

NEBEZPECI SKODY NA VECI

Nebezpeci Skody na prfedmétu koupé prechdzi na kupujiciho v okamziku prevzeti zbozi
kupujicim nebo jim povérenou osobou na sjednaném misté. Pti osobnim odbéru se tim rozumi
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sklad prodavajiciho, pfi doruceni piepravni sluzbou misto, uvedené v
objednévce jako dodaci adresa.

ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Po uzavieni kupni smlouvy neni kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit s vyjimkou
zédkonnych divodu. V pfipadé¢ zédkonného diivodu, pro ktery kupujici odstupuje od kupni
smlouvy uzaviené s prodavajicim, je kupujici povinen tento diivod uvést. Kupujici je dale
v ptipad¢ jeho odstoupeni od kupni smlouvy uvést idaje slouzici k identifikaci kupni smlouvy
(datum objednévky, ¢islo faktury/smlouvy, bankovni spojeni a zptisob vraceni zbozi).

Prodavajici je opravnén jednostranné odstoupit od uzaviené kupni smlouvy zejména v ptipade,
7ze zbozi neni schopen dodat z jakychkoliv (napf. kapacitnich) divodi a dale v ptipadé
neptrevezme-li kupujici pfedmét zbozi ve sjednané 1hute.

V ptipadé platného odstoupeni od kupni smlouvy je prodavajici je povinen kupujicimu vratit
castku plné odpovidajici cen¢ zbozi a zaplacenym nédkladiim na jeho dodéani do 30 dnti od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym platbu od kupujiciho piijal. Nabizi-li
prodejce v ramci urcitého zpisobu dodani zbozi né€kolik moznosti, je povinen kupujicimu
nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné 1hité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat
nebo predat pfedmét koup€. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v
puvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni. Ndklady na vraceni zboZi nese
kupujici. Zbozi zaslané zpét formou dobirky nebude pfijato a odstoupeni od smlouvy je
neplatné.

Je-li vracené zbozi poskozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodévajici opravnén vici
kupujicimu zapocitat narok prodavajici na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a narok kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

Préavo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodadvku zbozi upraveného podle
ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu. Toto ujednani plati i v ptipadé smluv uzavienych se
spottebitelem.

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRO SPOTREBITELE

Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu ve lhtité 14 dnii od ptevzeti
zbozi (dle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku). V této 1hiit€ musi spotiebitel ucinit vici
prodavajicimu ukon, se kterym sou€asna platnd pravni uprava spojuje projev vile sméfujici k
odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy mize kupujici zaslat nebo dodat prodavajicimu nejlépe ve formatu:

"Zdaddim o jednostranné odstoupeni od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (Cislo faktury) a
Zadam o vraceni uhrazené castky za zboZi na ucet éislo.......... /. Datum a podpis kupujiciho.“

Kupujici soucasné uvede, o jaky druh zbozi se jednd, bylo-li toto zbozi zakoupeno spole¢né
s dal$im zbozim na jednom danovém dokladu.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi
piislusnymi obecné zédvaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti obvyklé

* je zbozi vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

* zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
* zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodévajiciho prostfednictvim vyplnéného
reklamacniho protokolu, ktery je dostupny na webovych strankdch www.blcz.cz. Reklamacni
formuldaft musi byt kupujicim fadn€¢ vyplnén a odeslan prodéavajicimu spole¢né
s fotodokumentaci viditeln¢ zachycujici vadu zbozi nebo piimo s vadnym zbozim na adresu:
BLC.CZ s.r.o., HybeSova 200/6, 779 00 Olomouc nebo prostiednictvim emailové
korespondence na adresu: reklamace @blcz.cz. Kupujici je povinen vzdy odeslat vadné zbozi

prodavajicimu na adresu pisemné sdélenou prodéavajicim kupujicimu, v piipadé€ je-li to na
zakladé sdéleni prodavajiciho kupujicimu nezbytné pro vyfizeni reklamace. V ptipadé
neodesle-1i kupujici prodavajicimu vadné zboZi v souladu s vySe uvedenym ztraci prodavajici
moznost objektivné reklamaci posoudit a reklamace kupujiciho nebude z diivodi na jeho strané
posouzena a vyfizena.

Kupujici bere na védomi, Ze ndklady spojené s doru¢enim zbozi prodavajicimu k posouzeni
reklamace nese sam kupujici, totéZ plati pro demontaz vadného zboZi i pro pfipadnou montédz
zbozi dodaného prodadvajicim kupujicimu po vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen ihned po prevzeti piedmét koupé prohlédnout. Kupujici je povinen
zjisténou vadu oznamit prodavajicimu vyse uvedenym zptsobem bez zbyte¢ného odkladu poté,
co vadu zjistil. Neu€ini-li tak nendalezi kupujicimu prava z vadného plnéni. Kupujici je v ptipadé
uplatnéni svého prava z vadného plnéni uvést kontaktni udaje, popis zavady a zvoleny zpiisob
vyftizeni reklamace v souladu s §§ 2106 a nasl. obanského zdkoniku.

Zarucni doba zacina bézet ode dne nabyti vlastnického prava kupujiciho k Pfedmétu koupé.
Zarucni doba je poskytovana se zédkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zadkoniku.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v diasledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti a dale za vady vzniklé neodbornym zasahem do svitidla.
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Vyse uvedena ustanoveni obchodnich podminek se nepouziji u zbozi

prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizs§i cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
z povahy zbozi.

VYRIZENI REKLAMACE

Prodavajici je povinen potvrdit kupujicimu piijeti reklamace emailem nejpozdéji do 7
pracovnich dnd.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyiizeni
reklamace je 60 dni. Tato lhlta bézi od predani/doruceni reklamacniho protokolu spolu s
fotodokumentaci viditelné¢ zachycujici vadu zbozi nebo pfimo s vadnym zbozim kupujicim
prodavajicimu zpiisobem vyse uvedenym. Aby byl pfedmét koupé pfijat k reklamaci, mél by
byt zabalen ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mél by byt isty a kompletni.

Nejpozde€ji do uplynuti lhity pro vyfizeni reklamace bude prodévajicim kupujicimu sdélen
vysledek reklamace, tim muize byt zamitnuti reklamace z divodi vyprseni zaru¢ni doby,
pozdniho vytknuti vady zbozi kupujicim ¢i neodborného zasahu do zbozi ¢i sdéleni vyjadieni
vyrobce zbofi ohledné vytizeni reklamace.

DORUCOVANI

Prodévajici odesle zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji v terminu, ktery byl kupujicimu
sdélen pfi potvrzeni objednavky.

Je-1i u zboZi uvedeno ,,skladem®, prodavajici zboZi odesle nejpozdéji do péti pracovnich dnli
ode dne uzavieni kupni smlouvy.

Dodaci doba se u nékterého typu zbozi (napt. specificky upravovaného na zakladé potieby
kupujiciho apod.) mlze prodlouzit. Prodavajici s ohledem na dodani zbozi subdodavatelem
apod. neptebird zaruku za dodaci dobu takového to zboZzi. Prodavajici se vSak zavazuje
kupujiciho informovat o predpokladané dodaci dob¢ zbozi.

Kupujici ma na vybér doruceni pfedmétu koupé externim dopravcem. Ceny za dodani
objednaného zbozi, jehoz cena je nizsi nez 50.000,- K¢ se fidi cenikem vybraného dopravce.
Dopravce vybird prodavajici. Objednané zbozi je také mozné kupujicim vyzvednout po
potvrzeni objednavky a vyskladnéni zbozi prodavajicim na adrese prodavajiciho, a to v
dohodnuté o dobé.

Po ptevzeti zboZi, zdkaznik svym podpisem na dodacim listu, faktuie nebo na zjednoduseném
danovém dokladu (slouZicim zaroven jako dodaci list) stvrdi bezchybnost a kompletnost
dodavky prodavajicim dodaného zbozi. Kupujici je povinen piekontrolovat také neporuSenost
oballl zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto ozndmit prodavajicimu. Pokud je zésilka
poskozena, je nutné s ptepravcem sepsat Skodni protokol a elektronickou postou na e-mailovou
adresu nebo v tiSténé podobé poStou prodavajicimu na adresu prodejny zaslat kopii
reklamacniho zapisu vystaveného na misté piepravcem, nejlépe doplnéné o fotografie
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poskozené zasilky. Podpisem dodaciho listu prepravci kupujici stvrzuje, Ze obal
zasilky obsahujici zboZzi byl neporusen.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesSle prodévajici
kupujicimu elektronicky, nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne odeslani zbozi prodavajicim
kupujicimu. Pfi osobnim odbéru, obdrzi kupujici doklady ke zbozi ihned pfi jeho prevzeti.

Ceny a zptisob doru¢eni budou stanoveny po dohod¢ s piepravci a sdéleny zakaznikiim.

V pfipad¢, ze je piepravce zbozi smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
dodate¢né naklady vyplyvajici ze zvoleného druhu piepravni sluzby a prodavajici nenese
odpovédnost za vybér takového dopravce.

OSOBNIi UDAJE

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni
pfedmétu smlouvy. Kupujici mé pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje,
a je opravnén tyto udaje ménit, piipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Dozor nad ochranou osobnich tidaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaju.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive, a ze
je povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujictho miZze prodéavajici povéfit tieti osobu, jakoZzto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
ptedchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu kupni smlouvy. Osobni
udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zptsobem. Kupujici je opravnén pozadovat, aby jeho osobni tidaje
byly vymazany, opraveny ¢i aby mu bylo sdéleno, které¢ konkrétni osobni udaje jsou o ném
zpracovavany prodavajicim.

V ptipadé¢, Ze by se kupujici domnival, ze prodéavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich dajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, miize pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, nebo pozadovat, aby
prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-1i kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici méa pravo za poskytnuti informace podle ptfedchozi véty
pozadovat pfimeienou thradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
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LI GHTING

OSTATNI UJEDNANI

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které diive podstatnym zplisobem porusily kupni smlouvu (véetné¢ VSeobecnych
obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirdni kupnich smluv.
Naklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tyto vSeobecné obchodni podminky bez ptedchoziho
upozornéni. Upravené podminky budou vcas zvefejnény na strankach internetového obchodu

INFORMACE A PORADENSTVI

Vsechny Ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou
sd¢lovany podle nejlepsiho védomi prodéavajiciho. Predstavuji vsak pouze jeho hodnoty
zkuSenosti a informaci, které prodavajici ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele. Technické
parametry, ceny a ostatni idaje obsazené na internetovych strankach, v katalozich, prospektech
a jinych tiskovindch prodavajicitho jsou nezdvaznymi udaji, pokud nebyly v objednavce
vyslovné uvedeny jako zavazné a pokud nebyly v prodejnim dokladu ¢i predavacim protokolu
vyslovné specifikovany.

ELEKTROODPAD
Prodévajici zajistuje zpétny odbér elektrozatizeni, baterii a akumulatori v souladu s
ptisluSnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré elektrozatizeni pti nakupu

nového obdobného elektrozatizeni.

Tyto obchodni podminky jsou €inné od 1. ledna 2018.



