OBECNE ZARUCNI PODMINKY (OZP) PRO VELKOOBCHODNI PRODEJ NA UZEMI EU:

Firmy B.L.C. CZ s.r.o. Sidlo: Ul.Novdakovych 1817-30a 18000 Praha 8 Liben

ICO: 02004381

B.L.C.CZ s.r.o. udéluje Kupujicimu zdkladni zaruku na zakoupena svitidla po dobu dvou let od
data prodeje zboZi Kupujicimu. Tato zaruka se nevztahuje na spotfebitele, pro které ma
spole¢nost B.L.C.CZ s.r.o. jiné pravidla zaruky, jeZ jsou zahrnuty v jinych dokumentech, které
spole¢nost B.L.C.CZ s.r.o. dodava spotrebiteli, a ty, jeZ jsou uvedeny v predpisech v bodé 19.

Na Zadost Kupujictho — po provedeni detailntho hodnoceni urcité objednavky, muze
spole¢nost B.L.C.CZ s.r.o.  udélit rozSifenou zdruku na obdobi tfi let nebo nadstandardni
zaruku na obdobi péti let za dodateény poplatek. Domluvené podminky rozsitené nebo
nadstandardni zaruky jsou zvlast popsany v individualné pfipravenych dokumentech.

Garantovany ¢as provozu svitidla béhem jednoho roku je 5000 hodin.

Podrobné podminky:

1. Zaruka, jejiz podminky jsou uvedeny v tomto dokumentu, se tyka svitidel
proddvanych na Uzemi EU spolecnosti B.L.C.CZ s.r.o. Zaruka je udélena vyhradné
strané, ktera kupuje Vyrobky ptimo od B.L.C.CZ s.r.o. Je nepfenosnd a netyka se véci
dalsiho klienta (dal$iho drzitele zbozi).

2. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady svitidel, jez znemoziuiji jejich aplikaci, pro kterou
jsou urceny. Zaruka se vztahuje vyhradné na vady, které vznikly z pticin, jez vézi ve
zbozi, tedy skryté vady vzniklé z divodu produkénich vad nebo jinych skrytych
materialnich vad.

Pfi posuzovani reklamace se jeji podstata hodnoti dle platnych technickych norem.
4. Podminky pro vyuziti zaruénich prav:

e spravny zpUlsob skladovani,

e spravna montdZ zafizeni, dle montazniho navodu, provedena kvalifikovanym

personalem, jez vlastni nezbytna opravnéni,

e spravny provoz (pouziti), jenz se se shoduje s navodem k pouziti
5. Svitidla, na které se vztahuje zaruka, musi byt skladovany a provozovany v

podminkach a zplsobem uvedenym v ndvodu k poutZiti, jenz je pripojen k svitidldm, s

ohledem na niZe popsané skutecénosti:

e Pokud vnavodu nebylo uvedeno jinak, jsou svitidla uréeny pro provoz
v standardnich podminkach, s vyjimkou svitidel pro specidlni vyuZiti. Standardni
podminky charakterizuje teplota okoli v rozmezi -10°C- + 25°C, tlak 960 - 1050 hPa,
vlhkost 40-60%.
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e Poufiti svitidel neni dovoleno v pfipadech, kdy podminky okoli mohou narusit
konstrukci svitidel, lakovanou vrstvu nebo elektrické komponenty, které se
nachazi ve svitidle a zplsobuji jeho nespravné fungovani. Svitidla byla
prozkoumana a jsou shodnd s normou CSN-EN-60598-1.

e Kfaktordm, jeZ ohroZuji konstrukci svitidla, miZzeme mimo jiné zapocitat: vysokou
teplotu, vysokou vlhkost, pyly, pfitomnost chemickych latek ve vzduchu (chlor, sdl,
kyseliny, alkalie), vibrace, otfesy, vystaveni hrozbé poskozeni, UV zifeni a
elektromagnetické pole.

e Svitidla pouzZivejte pouze pro ty aplikace, pro které jsou uréené

e Pred koupi svitidel musi Odbératel bezpodminecné prokonzultovat podrobné
podminky, podle nichz budou svitidla pouzZivany, nejsou-li uvedené v
technickych/vyrobnich materidlech.

e Moderni a energeticky Usporné LED GO panely a svitidla byla neprojektovéna pro
bezporuchovy, efektivni a dlouhodoby provoz. Cilem dlouhotrvajiciho
bezporuchového provozu svitidel je zajiSténi odpovidajicich podminek okoli.
Nékteré chemické latky mohou zplsobovat korozi a barevnou zménu LED
komponentli (zpUsobovdni zmény barvy emitovaného svétla, zmenseni
svételného toku, aZ celkové zni¢eni zdroje svétla) nebo svitidla (zmensuje
mechanickou odolnost a zkracuje dobu provozu.

Zarucni prdva jsou vyloucena predevsim v pfipadé, kdy u svitidla doslo k ingerenci,

jeho upravé nebo samovolné opravé nebo pokud bylo pouZito pro ucel, pro ktery

neni urc¢ené. Na zaruku se nevztahuji také poskozeni, které vznikly z divodu plsobeni
venkovnich, mechanickych, termickych a chemickych faktor(, nespravného provozu
nebo pfirozeného opotiebeni. Do zaruky konkrétné nejsou zahrnuty provozni

materialy: tradi¢ni zdroje svétla (Zarovka, zarivka atd.), kondenzatory, startéry a

akumulatory. Vymeénéné provozni materialy mohou byt zahrnuty do zaruky jejich

vyrobce.

V pripadé svitidel typu LED, se zdruka nevztahuje na:

Snizeni svételného toku a shodného vykonu (shodné s nafizenim EU ¢. 1194/2012
nebo pozdéjsimi prepisy)

Zménu barevné teploty ve stupni mensim nez (+10%)

Vyhasnuti jednotlivé diody vLED modulu, jediné, pokud pocet vyhasnutych
jednotlivych diod presahuje 10% vsech diod v modulu.

Kupujici musi reklamaci predkladat v pisemné podobé, vterminu 7 dnli od data
zjisténi vad, a po dohodnuti podminek se spole¢nosti B.L.C.CZ s.r.o0. dorucit na vlastni
naklady reklamované zboZzi na dohodnuté misto ,které dohodne B.L.C.CZ s.r.o.
s kupujicim pfi ozndmeni reklamace . OhlaSeni musi byt pfijato na spravné
vyplnéném reklamacnim formulafi, jenz se nachazi na www.BLCZ.cz. Ohlaseni musi
obsahovat index, pocet a nazev reklamovanych vyrobkd, ¢islo dokumentu o prodeji
(FV) a podrobny popis zjisténé vady.

Pokud v pribéhu vyfizovani reklamace bude nutné ziskani dodatecnych informaci, spojenych
svadou nebo provozovanim zbozi, Odbératel musi dorudit veskeré nezbytné udaje a
informace.


http://www.blcz.cz/
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Zaruka podléhd vyfizeni vterminu do 30 pracovnich dnll ode dne doruceni
reklamovaného zboZi do ur¢eného mista B.L.C.CZ s.r.o0. (nebo — pokud se kontrola
vétsiho mnozstvi svitidel musi uskutecnit v misté montdze svitidel — ode dne umoznéni
pristupu k reklamovanym svitidlim), spoleéné se spravné vyplnénym reklamacnich
formulafem ohlaseni reklamace. Pokud bude nahlasena reklamace vyzadovat podrobnou
technickou kontrolu, doba jejiho vyfeseni se automaticky prodlouzi o dobu nutnou pro
jeji provedeni. Spole¢nost B.L.C.CZ s.r.0. okamZité informuje Kupujiciho o prodlouzeni
vytizeni reklamace .

V ptipadé uznani reklamace, mlze spolec¢nost B.L.C.CZ s.r.o. provést dle vlastniho
rozhodnuti bezplatnou napravu nebo vyménu vsech ¢asti spadajicich pod zaruku, a to
bez vad, které zlistanou uznany a potvrzeny spolecnosti B.L.C.CZ s.r.0o. jako vadné.
Spolecnost B.L.C.CZ s.r.o. muzZe také zaroven vratit Kupujicimu zaplacenou castku,
pokud oprava nebo vyména neni mozind nebo pokud je ekonomicky bezpredmétna.
Termin provedeni reklamacniho zavazku je 14 dni od data uznani reklamace a mlze byt
prodlouZzena v pripadé vzniku okolnosti, na které spole¢nost B.L.C.CZ s.r.o. nema vliv.
Zaruéni doba podléha prodlouZeni o dobu nezbytnou pro vyfizeni reklamace a provedeni
zarucnich oprav.

V pfipadé opravnéné reklamace, spolec¢nost B.L.C.CZ s.r.o. uhradi naklady spojené
s dopravou zboZi do svého sidla ze sidla Kupujiciho nejlevnéjsim transportem (nebo jinym
vzajemné domluvenym) a ndklady zpétného doruceni zbozi do sidla Kupujiciho.
Spoleé¢nost B.L.C.CZ s.r.o. nehradi Zadné dodate¢né naklady, souvisejici s vyménou
poskozeného zboiZi, pfedevsim ty, které souvisi s odstranénim nebo opétovnou instalaci
svitidel a ndklady za pracovni silu ,ploSiny .

V pfipadé bezpredmétné reklamace veskeré ndklady souvisejici s jejim vyfizenim hradi
Kupujici. Kupujici se predevSim zavazuje uhradit, dle zplsobu realizace reklamace,
naklady na dopravu, naklady na pfijezdy a pracovni dobu servisnich pracovnikl dle
individualnich sazeb spole¢nosti B.L.C.CZ s.r.0. a dale ndklady spojené s materidlem,
prondjmem nezbytného zafizeni, a také cestovni naklady v pfipadé nutnosti noclehu
servisnich pracovnikl - vydaje spojené s prenocovanim. B.L.C.CZ s.r.o. se zavazuje
vykdzat vySe uvedené nalezitosti na zakladé faktury. Servisni protokol, v pfipadé dojezdu
servisniho pracovnika, zahrnuje také pocet ujetych kilometrd, ¢as dojezdu a ¢as prace.
Pokud se narok na zaruku ukazZe jako bezpredmétny, spole¢nost B.L.C.CZ s.r.o. mlze
Kupujiciho povérit thradou nakladd na odeslani Zbozi, a také naklad( vynaloZzenych na
testovani a manipulaci, pfipadné jinych dodatecnych nakladl, které musela vynalozit
v souvislosti s vytizenim reklamace.

Reklamacni postupy konci vystavenim reklamacniho protokolu.

Spoleé¢nost B.L.C.CZ s.r.o. si vyhrazuje prdvo na provéfeni vady zboZi, na kterou se
vztahuje zaruka, v misté provozu danych svitidel, po obdrzeni ohladseni o reklamaci od
Kupujictho. NeumoZnéni pfistupu predstaviteld spole¢nosti B.L.C.CZ s.r.o.. k
reklamovanému zafizeni v rozumném terminu na zZadost spolecnosti B.L.C.CZ s.r.o0. , se
povazuje za odstoupeni od reklamace.

Kupujici musi zajistit bezpecné a hygienické podminky provedeni ¢innosti spojenych
s vyfizenim reklamace v misté provozu svitidel. V pripadé, Ze provedeni téchto Cinnosti
nebude mozné z dlivodu pracovnich podminek nebo se souvisejicim ohroZzenim zdravi
nebo Zivota zaméstnancd, spolec¢nost B.L.C.CZ s.r.0. zastavi vyfizovani reklamace do
doby zajisténi odpovidajicich pracovnich podminek. V takovém pripadé se na zarucni
dobu nevztahuje prodlouzeni o dobu, kdy nebylo moZné provést zdrucni cinnosti.
Nezajisténi pristupu k svitidlim v uvedenych podminkach v prlibéhu déle nez 7 dnd, se
povaZuje za odstoupeni od reklamace.
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Odbératel muize spolecnost B.L.C.CZ s.r.0. povéfit provedenim zpoplatnénych oprav
véetné pozarucnich oprav. V takovém pfipadé ndklady spojené se servisnimi opravami
budou stanoveny zvlast a jednorazové, dle sazeb spoleénosti B.L.C.CZ s.r.o., a budou dle
potifeby zahrnovat: ndklady na pfijezdy, pronajem nezbytného zafizeni, ¢as prace
servisniho pracovnika, ubytovani, materidly pouzité v prlbéhu servisnich praci,
dodatecné expertizy.

Pokud se kontrola zboZi musi uskutecnit v misté montaze svitidel, je na Kupujicim zajistit
servisnimu pracovnikovi dostatecny pfistup ke zbozi, kterého se ohldseni o bezplatné
opraveé tyka, véetné pristupu k svitidlim namontovanym ve vysokych pracovnich vyskach,
pod sankci odmitnuti provedeni oprav. V pfipadé chybéjiciho dostate¢ného pfistupu
nebo prekazek stim spojenych, se Kupujici zavazuje k uhrazeni nakladd vynaloZzenych
spole¢nosti B.L.C.CZ s.r.o. z divodu této skutecnosti.

V rozsahu dovoleném platnymi pravnimi predpisy je spole¢nost B.L.C.CZ s.r.0. vyloucena
z jakékoliv odpovédnosti za ztratu nebo poskozeni, za ztratu jakychkoliv prospéchd,
ztrdtu mozZnosti vyuZivani Zbozi, ztratu funkcCnosti ZboZi, ztratu kontraktl, ztratu
transakce, ztratu trzeb nebo ocekavanych Uspor, zvétSenych nakladd nebo vydajl a za
jakoukoliv prostfedni, kone¢nou nebo konkrétni ztrdtu nebo Skodu. V rozsahu, jaky
dovoluji platné pravni predpisy, bude odpovédnost spolecnosti B.L.C.CZ s.r.0. omezena
do hodnoty svitidel v den koupé. VySe uvedend omezeni nebudou pouZita v pfipadé
hrubé nedbalosti nebo UmysIné viny spole¢nosti B.L.C.CZ s.r.0. a v pfipadé smrti nebo
zranéni budou ndsledkem oddvodnéné nedbalosti.

Vyse uvedené zdpisy nejsou pouZity pro spotiebni prodej na zdkladé zakona ze dne 27.
cervence 2002 o podrobnych podminkdach spotfebniho prodeje a o zméné Obcanského
zakoniku (141/2002 Sb., b. 1176) nebo v jinych predpisech platného zakona.

Tato zaruka je platna na uzemi EU.

V pfipadech, které tento dokument neobsahuje, se pouziva ¢eska Ustava.



